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TOEGANG HULPDIENSTEN BIJ (ZEER) ERNSTIGE ARBEIDSONGEVALLEN

Wanneer een (Z)EAO gebeurt, moeten de hulpdiensten zo snel mogelijk ter plaatse
geraken. SIWHA is voldoende vertrouwd met de verschillende kaaien en hun
toegangswegen om geen levensbelangrijke tijd te verliezen. Wanneer het echter nodig
is om, via het Hulpcentrum 100, externe ziekenwagens ter plaatse te sturen, moet aan
SIWHA het juiste toegangsadres (straatnaam en eventueel huisnummer van de
ingang van de locatie) worden doorgegeven. De externe hulpdiensten gebruiken dit
adres om met de hulp van de GPS ter plaatse te geraken. U hangt dit adres best op
cruciale plaatsen uit zodat iedereen het gebruikt bij oproep van de hulpdiensten.

Om de interventietijden nog te verkorten, moet het bedrijf, in afwachting van de
komst van de hulpdiensten, ervoor zorgen dat onderstaande maatregelen genomen
worden:
- waarschuw de verantwoordelijke, de portier of de bewakingsfirma en meld dat
SIWHA gebeld is.
- plaats iemand aan de ingang om de snelste interventieroute naar de plaats van
het ongeval te wijzen.
- maak de toegang tot het slachtoffer vrij.
- bereid de evacuatie voor (zet evacuatiebak of veiligheidsflat klaar indien nodig).

Bijkomende informatie is ook terug te vinden in G-VIK-009 “Wat te doen bij een
ongeval’.
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