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Briefwisseling FOD WASO via e-Box Enterprise 
 
Sinds 1 maart 2025 wordt de gewone briefwisseling naar ondernemingen verstuurd via een 
beveiligd elektronisch platform, de e-Box Enterprise. Aangetekende brieven worden via de post 
verstuurd. 
 
De e-Box Enterprise is de beveiligde elektronische brievenbus die alle officiële communicatie 
tussen ondernemingen en overheidsinstellingen op één plek samenbrengt. Al heel wat 
overheidsinstellingen gebruiken dit kanaal om te communiceren met ondernemingen (o.a. de FOD 
Financiën, de RSZ, de RVA, …). 
 
De brieven worden verstuurd naar de e-Box Enterprise van de onderneming. Op de website van 
de e-Box Enterprise vindt u meer uitleg over het activeren en consulteren van de e-Box Enterprise: 
http://www.eboxenterprise.be. 
 
Dit betekent dat o.a. de brieven van de arbeidsinspectie (Toezicht op de sociale wetten en Toezicht 
op het welzijn op het werk) voortaan naar de e-Box verstuurd  worden. Hierbij enkele 
voorbeelden: 
 

� Ontvangstmelding van klachten (bewijs inschrijving dossier) en antwoorden op klachten 
� Uitnodigingen voor verhoor 
� Waarschuwingen 
� Bezoekaankondigingen 
� Regularisatieverzoeken 

 
Kijk dus zeker na of uw e-Box Enterprise geactiveerd is en of de meldingen en toegangen in orde 
zijn zodat u geen brieven mist! 
 
 
Meer info 
Voor meer informatie kan u steeds contact opnemen met het secretariaat van de 
Gemeenschappelijke Interne Dienst voor Preventie & Bescherming op 03 540 85 60 of via 
infoveiligheid@cepa.be. 
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