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Beste lezer,

De haven is een dynamische omgeving waarin verandering de
enige constante is. In zo'n snel evoluerende sector is het essentieel
dat we ons blijven ontwikkelen. Niet alleen als organisatie, maar
ook voor onze individuele medewerkers die dag in dag uit onze
diensten mogelijk maken. Hun inzet en expertise vormen het
kloppend hart van CEPA en zorgen ervoor dat we onze partners in
de havengemeenschap optimaal kunnen ondersteunen.

Tegelijkertijd groeit het besef dat onze keuzes vandaag impact
hebben op morgen. Daarom willen we niet alleen operationeel
excelleren, maar ook verantwoord en toekomstgericht handelen.
Met een frisse blik, continue verbetering en een focus op kwaliteit
dragen we bij aan een sterke en duurzame havengemeenschap.

Met de publicatie van dit eerste ESG-rapport kiest CEPA er bewust
voor om proactief te zijn. Wettelijk zijn we hier nog niet toe
verplicht, maar we willen het goede voorbeeld geven, openheid
tonen over onze ambities en resultaten. We hopen hiermee te
inspireren tot duurzame keuzes, voor onze medewerkers, onze
partners en de haven als geheel.

het ESG-team van CEPA
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CEPA: Historiek

CEPA cv, de Centrale der Werkgevers aan de Haven van Antwerpen, werd opgericht op 22 maart 1929. Sindsdien
zet de organisatie zich in als spil tussen werkgevers, havenarbeiders en overheden, met één doel: de
havenarbeid op een eerlijke, efficiénte en duurzame manier organiseren en ondersteunen.

De oprichting van CEPA volgde op een periode van groei en verandering in de Antwerpse haven. Met de
ondertekening van de Codex in 1928 kreeg de havenarbeider voor het eerst een officieel statuut. CEPA werd
het jaar nadien opgericht om de naleving van de codex op te volgen.

Bijna een eeuw later blijft CEPA een vaste waarde. De organisatie draagt bij aan sterke arbeidsverhoudingen,
veilige werkomstandigheden en een toekomstgerichte haven waar mens en werk centraal staan.

Vandaag is CEPA een van de grootste en meest invloedrijke HR-bedrijven in de regio Antwerpen, met een
jaarlijkse omzet van meer dan 812 miljoen euro in 2024. De organisatie verwerkt administratieve en financiéle
gegevens van duizenden havenarbeiders en biedt werkgevers uitgebreide ondersteuning op sociaaljuridisch,
administratief en organisatorisch vlak.

CEPA is een onmisbare partner in de Antwerpse haven, waar zij bijdraagt aan stabiele, veilige en
toekomstgerichte arbeidsomstandigheden die voldoen aan de hoogste standaarden van professionaliteit en
maatschappelijk verantwoord ondernemen.



Vestigingen & scope van het rapport

De scope van dit rapport valt samen met het financieel jaarrapport en bevat de
volgende sites en zijn werknemers:

Het hoofdkantoor (Brouwersvliet)

SINT-MARIABURG

Dit gebouw omvat de administratieve en organisatorische kern van CEPA en huisvest N
het grootste deel van de medewerkers.

EKEREN

Magazijn en kantoorruimte voor havenkleding (Kaai 142) W N
KALLO ° MERKsEM  Schoten
Deze locatie wordt gebruikt voor de logistieke verwerking en bedeling van 3 .
werkkleding en beschermingsmateriaal voor havenarbeiders. = W
ijn

MELSELE

Preventie en bescherming (Kaai 410) o=
De dienst preventie en bescherming onderzoekt arbeidsongevallen en incidenten,

voert risicoanalyses uit en stelt veiligheidsactieplannen op. Ze organiseren

opleidingen, voorzien correcte PBM's en zorgen voor heldere veiligheidscommunicatie.

Daarnaast treden ze op bij onveilig gedrag, volgen de naleving op en fungeren als

aanspreekpunt op de kaai in nauwe samenwerking met interne preventiediensten.

[Acepa 7



Oprichting CEPA
De Centrale der Werkgevers aan de
haven van Antwerpen wordt
officieel opgericht op 22 maart

1928

I;l >

Codex
Eerste grote gestructureerde CAQ,
legt arbeidsvoorwaarden, arbeids-
organisatie en bescherming voor
havenarbeiders in Antwerpen vast

5o

1931

Invoering contingent systeem
inschrijvingskaarten voor havenarbeiders
zorgen voor gestructureerde en
transparante registratie van de
arbeidskrachten binnen de haven

S

Compensatiefonds voor
Bestaanszekerheid
sociaal vangnet dat financiéle
stabiliteit biedt aan havenarbeiders
en hun gezinnen in moeilijke tijden

[

1937

1929

Inv
Grote
hav

implementatie girale
uitbetalingssysteem

moderne en efficiénte methode van

oering betalingskantoren
stap in professionalisering van
enarbeidsadministratie door
centraal georganiseerde
loonuitbetaling

gespecialiseerde medische dienst die
zich toelegt op de gezondheidszorg en
medische ondersteuning van

salarisbetaling die betrouwbaarheid
en veiligheid garandeert voor

werkgevers en werknemers

ni

2017

4|;|4

Lancering Digikot
Fysiek aanwervingssysteem voor
havenarbeiders maakt plaats voor
een digitaal alternatief

2024

1986

1980

I;I <

Oprichting OCHA
Opleidingscentrum dat
trainingen voorziet gebaseerd op
de noden van de
havengemeenschap

1933

1946

Oprichting Bijzonder
Vakantiefonds
Berekening en betaling van

vakantiegeld voor havenarbeiders

Lancering Medimar

havenarbeiders, met als doel
waarborging van hun (fysieke) welzijn

-

1968

Oprichting SIWHA
Focus op sociale bescherming,
arbeidsongevallen, medische
hulp en welzijn, samenwerking
met o.a. Rode Kruis

<

1947

1955

b

Oprichting
Gemeenschappelijke Interne
Dienst voor Veiligheid,
Gezondheid en Verfraaiing

Z\Acepa



CEPA: sociale kern

Respect

CEPA onderschrijft het fundamentele belang van respect voor alle individuen,
ongeacht hun functie, geslacht, leeftijd, seksuele geaardheid, afkomst, of
geloofsovertuiging. Deze inclusieve benadering is niet alleen een ethische
verplichting, maar ook een waardevolle meerwaarde die bijdraagt aan een . X .
harmonieuze en kwaliteitsvolle dienstverlening voor de havengemeenschap. Professionele dienstverlening

Professionele dienstverlening is de ruggengraat van CEPA. We streven naar
kwaliteit, betrouwbaarheid en efficiéntie in alles wat we doen. Door duidelijke
afspraken, vakkennis en een oplossingsgerichte houding bieden we onze partners
. L. . in de haven een vlotte en zorgvuldige ondersteuning. Zo dragen we elke dag bij
Vitaliteit en gezondheid aan een sterk en goed functionerend havenecosysteem.
Binnen CEPA zetten we actief in op de vitaliteit en gezondheid van onze
medewerkers. We investeren in welzijnsinitiatieven, ergonomische werkplekken en
preventieve maatregelen, met aandacht voor zowel fysiek als mentaal welzijn. Zo
versterken we de duurzame inzetbaarheid en veerkracht van onze medewerkers én

van onze organisatie. Opleiding en ontwikkeling

Door te investeren in de groei van onze medewerkers versterken we hun kennis,
betrokkenheid en samenwerking. Dat verhoogt de kwaliteit en efficiéntie van ons
werk. Zo bouwen we intern aan een sterk, wendbaar team en bieden we extern een
betrouwbare, professionele dienstverlening aan de havengemeenschap.

Samenwerking en betrokkenheid

CEPA werkt nauw samen met haar sociale partners, leden en andere relevante
stakeholders binnen de havengemeenschap. Deze samenwerking is cruciaal voor het
versterken van een positief imago van de havenarbeid en voor het bijdragen aan de
lange termijn competitiviteit en duurzaamheid van de Antwerpse haven. Dankzij
partnerschap en dialoog bouwt CEPA aan een toekomstgerichte, veerkrachtige sector.

9 [Acepa



Code of Conduct

Visie en waarden van CEPA: Ethiek, integriteit en milieu

Bij CEPA staat integer en verantwoordelijk gedrag centraal. Onze Code of Conduct legt de normen en waarden
vast waaraan al onze medewerkers, managementleden en contractors zich moeten houden. Ze vormt de basis
voor transparante besluitvorming, eerlijk zakendoen en een respectvolle werkcultuur. Dit betekent dat er een

sterke focus is op verschillende centrale thema'’s:

Integriteit & Privacy & Milieu &
Ethisch handelen Vertrouwelijkheid Duurzaamheid

b "
k‘vi Anti- Corruptie &

Respect & Inclusie Belangenconflicten

[Acepa 10



CEPA: Missie

CEPA zet zich in voor een efficiént en sociaal verantwoord beheer van de havenarbeid in Antwerpen, waarbij respect voor
mensen en duurzaamheid centraal staan. Deze missie wordt concreet gemaakt via vijf kerndoelstellingen die richting geven
aan het dagelijkse werk van de organisatie.

. Coodrdinatie van inzet havenarbeiders,
Tewerkstelllng en personeelsbeheer verwerking van lonen, prestaties en vergoedingen,

administratieve ondersteuning van aangesloten leden

Vertegenwoordiging van werkgevers bij collectieve

Sociaal overleg en representatie onderhandelingen,
fungeren als aanspreekpunt voor sociaaljuridische vragen

Beheer sociale fondsen,
medische voorzieningen en veiligheidsmaatregelen,

Sociaal welzijn en bescherming opleidingsaanbod voorzien

Ondersteuning van efficiént en doelgericht inzetten van

Optimalisatie van havenarbeid havenarbeiders,
ondersteuning van veiligheidsinitiatieven op de werkvloer

Juridisch en administratief advies voor correcte toepassing

Ondersteuning van werkgevers van wetgeving en leden informeren over wijziging van
wetgeving en procedures

In de uitvoering van onze missie en doelstellingen streven we ernaar onze impact op het milieu zoveel mogelijk te beperken.
We maken bewuste keuzes in onze werking en processen om duurzamer te werken. Zo nemen we verantwoordelijkheid voor

[ﬁ cepa onze rol in een toekomst met respect voor mens en omgeving. 11
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Bestuur & Organisatie

Goede corporate governance zorgt voor transparantie, integriteit en verantwoord bestuur. Bij CEPA vormt dit de basis voor
duurzaam vertrouwen bij medewerkers, partners en de hele havengemeenschap.

Algemene Vergadering

De algemene vergadering is het hoogste
besluitvormende orgaan binnen CEPA en komt
minstens één keer per kalenderjaar samen.

De Algemene Vergadering is verantwoordelijk voor
de formele goedkeuring van de jaarrekening en
balans, de bestemming van de winst en het verlenen
van kwijting aan de bestuurders en de commissaris
voor hun uitgevoerde taken.

Daarnaast heeft de algemene vergadering de
bevoegdheid om bestuurders aan te stellen, te
herbenoemen of te ontslaan.

Indien zich belangrijke of dringende zaken voordoen
die niet tot de reguliere agenda behoren, kunnen
buitengewone algemene vergaderingen worden
georganiseerd.

Raad van Bestuur

De raad van bestuur is het hoogste uitvoerende
orgaan binnen CEPA en speelt een cruciale rol in de
strategische aansturing en het algemene beheer van

de organisatie.

De raad is verantwoordelijk voor het formuleren,
opvolgen en evalueren van het beleid, en zorgt
ervoor dat de missie en doelstellingen van CEPA
consequent worden nageleefd en gerealiseerd.

Werking

De raad van bestuur bestaat uit vertegenwoordigers
van de vennoten, die worden benoemd door de
algemene vergadering en een onafhankelijke
bestuurder. De raad vergadert regelmatig en neemt
haar besluiten op collegiale wijze, waarbij
transparantie, deskundigheid en engagement als
fundamenten gelden.



Kernverantwoordelijkheden Raad van Bestuur

Strategische Toezicht op Beheer van Externe Benoeming en evaluatie
beleidsvorming organisatie middelen vertegenwoordiging directieleden
Ontwikkelen van Bewaken van operationele Goedkeuren van begroting Vertegenwoordiging van Wanneer nodig wordt er
langetermijnstrategie van werking van CEPA en en toezien op verantwoord CEPA in contact met externe beslist over de aanstelling,
CEPA, met oog voor regelmatige beoordeling van financieel beleid én partners, overheden en begeleiding en evaluatie van
economische, sociale en de voortgang van projecten, personeelsbeleid, dat de sociale partners. Formele de directieleden en
technologische beleidsdoelstellingen en continuiteit van de beslissingen nemen namens bijkomende sleutelposities
ontwikkelingen binnen en prestaties van organisatie garandeert. de organisatie. binnen de organisatie.
buiten de Antwerpse haven. managementteam.

[ I////////
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Remuneratiecomite

Het remuneratiecomité adviseert over een
eerlijk en transparant belonings- en
verloningsbeleid, dat de
langetermijnbelangen van CEPA en haar
stakeholders dient. Dit comité waakt over:

= Een evenwichtige vergoeding voor
bestuurders en leidinggevende
functies.

= Het handhaven van ‘fair pay'.

= Het voorkomen van buitensporige
beloningen en belangenconflicten.

[Acepa
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Sustainability ingebed in de organisatie

Kernteam
Sustainability

Sven Snels
Senior Manager Finance,
Facilities & Purchase

Caroline Thijs
Beleidsadviseur Strategie

Thematisch
aangevuld
met

Gedelegeerd Bestuurder
Head of Operations
ICT Manager
Senior Manager Port Labour
Datamanagement team

Auditcomité

Het auditcomité buigt zich
minstens één keer per jaar
over het ESG-verslag en
eventuele nieuwe updates of
publicaties. Tijdens deze
bespreking wordt het verslag

inhoudelijk beoordeeld en
ter goedkeuring voorgelegd.
De goedkeuring en
belangrijkste besluiten
worden formeel vastgelegd
in de notulen.

Raad van
Bestuur

Na de bespreking en
goedkeuring door het
auditcomité wordt het ESG-
verslag ter bespreking
voorgelegd aan de raad van
bestuur. Daarbij worden de
aanbevelingen, opmerkingen
en aandachtspunten van het
auditcomité toegelicht en
besproken, zodat de raad
van bestuur een volledig
beeld krijgt van de inhoud
en de implicaties. Op basis
van deze bespreking verleent
de raad van bestuur de finale
goedkeuring van het ESG-
verslag.




Aantal
medewerkers

80

CEPA: Kerncijfers 2024

Omzet Eigen vermogen

€3812.046.464,15 €5.138.829,65

Aantal
havenarbeiders*

—

Gewerkte taken
in havenarbeid

10.154 1.746.259

Aangesloten
CBK-leden

104

[Acepa *Met "havenarbeiders” bedoelen we hier de medewerkers uit het algemeen contingent, het logistiek contingent en het contingent van de vaklui.
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In aanloop van haar 100-jarig bestaan in 2029, presenteert CEPA met trots haar eerste
duurzaamheidsrapport. Deze publicatie markeert een belangrijke stap in onze ambitie om duurzaamheid
structureel, transparant en toekomstgericht te verankeren in onze werking. Het rapport weerspiegelt onze
overtuiging dat duurzaamheid een vast onderdeel moet zijn van onze strategie, onze dagelijkse keuzes en
onze maatschappelijke rol binnen de haven van Antwerpen.

Hoewel duurzaamheidsrapportage nog niet wettelijk verplicht wordt onder de Europese CSRD-richtlijn, kiest
CEPA er bewust voor om reeds proactief te rapporteren. We doen dit ruimer en vroeger dan vereist, vanuit
onze overtuiging dat transparantie en verantwoordelijkheid essentieel zijn voor duurzame sectorwerking.

Dit eerste rapport, opgesteld in afwachting van de definitieve Europese standaarden (ESRS), biedt een
helder en onderbouwd overzicht van ons huidig beleid, lopende initiatieven en de prioriteiten voor de
toekomst.

Met dit eerste rapport wil CEPA niet alleen verantwoording afleggen, maar ook de dialoog met onze leden
aangaan. Wij geloven sterk dat samenwerking en kennisdeling essentieel zijn om collectief vooruitgang te
boeken op het vlak van duurzaamheid.

We nodigen daarom al onze partners, leden en andere belanghebbenden uit om met ons in gesprek te
gaan, mee te denken en samen te bouwen aan een duurzame toekomst voor onze sector.

Voor vragen, opmerkingen of suggesties over dit rapport, kunt u steeds contact opnemen via esg@cepa.be

18 [Acepa



Bestaande duurzame initiatieven en relaties

ISO 27000 & ISO 27001 - Onze data veilig en betrouwbaar beheren

CEPA beheert een grote hoeveelheid vertrouwelijke gegevens, zowel van onze eigen medewerkers als van
meer dan 10.000 havenarbeiders. Het correct, veilig en verantwoord omgaan met deze informatie is daarom
een absolute prioriteit. Ook onze fysieke en digitale toegangscontrole speelt hierin een cruciale rol.

Om onze aanpak verder te professionaliseren zijn we gestart met de implementatie van de ISO 27000- en
ISO 27001-normen. Deze internationaal erkende standaarden helpen ons om risico’s rond
informatiebeveiliging gestructureerd te identificeren, te beheren en te beheersen. Ze versterken onze
processen en controles rond vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van gegevens.

Sectorale en institutionele vertegenwoordiging van de Belgische havens

CEPA bouwt haar duurzaamheidsaanpak voort op een bestaand netwerk van samenwerkingen en
overlegplatformen binnen de Belgische havensector. Via nationale en Europese
vertegenwoordiging en sectorale dialoog onderhoudt CEPA structurele relaties met
werkgeverskoepels, partnerorganisaties en sociale gesprekspartners.

Deze relaties ondersteunen afstemming rond arbeidsvoorwaarden en rechtszekerheid, maar
vormen tegelijk een hefboom om duurzaamheidsinitiatieven te verankeren in de dagelijkse werking
en in gezamenlijke sectorafspraken.

19 [Acepa



Focus via dubbele materialiteitsanalyse (DMA)

ESG verwijst naar de drie pijlers van duurzaamheid waarvoor organisaties verantwoordelijkheid opnemen: milieu
(Environmental), maatschappij (Social) en goed bestuur (Governance). Een doordachte duurzaamheidsstrategie
streeft ernaar op een transparante en evenwichtige manier rekening te houden met ecologische, sociale en
economische belangen, en deze te integreren in de werking en besluitvorming van de organisatie.

Aangezien duurzaamheid en ESG een brede waaier aan thema'’s omvatten, is het essentieel om de focus te leggen
op de onderwerpen waar CEPA de grootste impact op heeft en de onderwerpen die een wezenlijke invloed hebben
op CEPA zelf. Om deze prioriteiten scherp te stellen en onze duurzaamheidsvisie helder te definiéren, heeft CEPA
een dubbele materialiteitsoefening (DMA) uitgevoerd in lijn met de CSRD-richtlijnen.

Deze analyse werd uitgevoerd door het Sustainability Team, in nauwe samenwerking met een externe partner en
met actieve betrokkenheid en ondersteuning van het Auditcomité en de Raad van Bestuur. Binnen de dubbele
materialiteitsbenadering identificeert CEPA haar materiéle impact, risico’s en opportuniteiten door (1) de actuele en
potentiéle impact van CEPA op mens en milieu te beoordelen (o.a. ernst en waarschijnlijkheid) en (2) de financiéle
effecten van duurzaamheidskwesties op de organisatie over korte, middellange en lange termijn in kaart te
brengen, inclusief relevante elementen in de volledige waardeketen.

20 [Acepa



Financiéle

We I’kW |j Ze materialiteit

a

In een eerste stap voerde CEPA een brede 360°-analyse uit om te bepalen welke
duurzaamheidsonderwerpen relevant zijn voor de organisatie. CEPA baseerde zich hierbij
op verschillende bronnen, waaronder de onderwerpen uit de ESRS1-lijst, markt- en

sectorvereisten, en de praktijken van industriéle en sectorgenoten. Uit deze uitgebreide D“b.bf.'e.
inventaris werden de thema'’s geselecteerd die het meest relevant zijn voor CEPA, waarna '}\‘ate"?n'tf"tt
ze geprioriteerd werden via een Impact-Risico-Opportuniteitsanalyse (IRO-analyse). ssessme
: . . : Het effect
Parallel hieraan werd de lijst met relevante thema's geévalueerd en gevalideerd door d:Ofgaerfis\;;r; Het effect van
diverse stakeholdergroepen, zowel intern als extern. Deze bevraging leverde waardevolle op het milieu en het milieu i de
inzichten op in de verwachtingen en visie van de stakeholders en zorgde ervoor dat de de maatschappij organiate
duurzaamheidsprioriteiten van CEPA breed gedragen en goed afgestemd zijn. Impact
materialiteit
Context, Visie &
., ,360°view ~~~~ DMA ~ ~ ~ Focus = Strategie A, |, |
| — | — | — | — T
E E E E
= ESRS1 = [RO-analyse = Prioritaire = Duurzaamheidsvisie
= Sector = Onderwerpen onderwerpen CEPA
= CEPA specifiek voor CEPA = aligneren met
= Ons business model stakeholders

= \Waardenketen

21 [Acepa



Business Model

onderbouwing van de DMA.

Het businessmodel bepaalt waar waarde ontstaat en waar impact, risico’s en opportuniteiten zich voordoen, in eigen activiteiten én in de
waardeketen. Het maakt afhankelijkheden, kritische input, markten en de levenscyclus zichtbaar, en ondersteunt de afbakening en

Partners

L] Sociale partners,
werkgeversorganisaties
zoals VOKA, VBO en
internationale
organisaties zoals
FEPORT

Ll Strategische partners
voor aanvullende
diensten: SIWHA vzw,
OCHA vzw, INDAO vzw

Activiteiten

= Personeelsbeheer,
veiligheid, opleiding,
uitrusting en
hulpverlening

Kosten

= IT

] Eigen personeel

] Andere organisatiesin
het kader van
belangenbehartiging

= Gebouwbeheer

Middelen

Haven gebonden
operationele
afdelingen: Haven,
Uitrusting, Preventie &
Bescherming

= Ondersteunende
afdelingen: HR, B&F,
A&L, ICT,
Communicatie, Data
Strategie, PriSec

Waardecreatie

=  Volledige omkadering
van havenarbeid,
inclusief
personeelsbeheer,
veiligheid, opleiding,
uitrusting en
hulpverlening

Klantenrelatie

Ll Gericht op klant- en
servicegerichtheid,
focus op
verbondenheid binnen
de havengemeenschap

Kanalen

] Nauw overleg met
sociale partners

= Regionale, nationale
en internationale
belangenbehartiging

Klantensegment

= Goederenbehandelaars
in de haven van
Antwerpen

Sociale impact

. Bijdragen aan positieve beeldvorming rond havenarbeid
en lange termijn competitiviteit van de Antwerpse haven

=  Aanbod van gezondheids- en veiligheidsdiensten,
inclusief preventiebeleid voor alcohol en drugs, en

psychosociale hulpverlening

= Verbetering van werkomstandigheden, veiligheid en
gezondheidszorg voor havenarbeiders

Klimatologische

impact

] Persoonlijke
beschermingsmiddelen,
verpakkingsmaterialen,
uitrusting voor veilig
werken in de haven

22 [Acepa



Value Chain

De waardeketen is cruciaal omdat de ESRS vereist dat impact, risico’s en kansen zowel in eigen operaties als upstream en downstream
worden beoordeeld. Zo wordt duidelijk waar — van inkoop en productie tot logistiek, gebruik en end-of-life — de grootste invloed en

financiéle blootstelling van CEPA ligt.

Upstream
Buiten Buiten
controle controle
van CEPA van CEPA

Verloning

havenarbeiders

Personeels-
beheer van CEPA

Aankoop werkkledij
havenarbeiders

Gebouwbeheer

L Werkkledij J

Structuur bedrijf

Haven gebonden operationele afdelingen

Afdeling Preventie
& Bescherming

Personeelsbeheer Veiligheid

Aanvullende (externe) diensten

Afdeling haven Afdeling kledij

Partnerorganisaties
=  OCHAvzw

= SIWHA vzw
= Indago vzw

Opleiding Hulpverlening

Ondersteunende operationele afdelingen

Com Pri
HR B&F A&L ICT muni Strat '
catie SEIS Sec

Externe dienstverlening

Sociaal overleg
Belangenbehartiging op regionaal, nationaal & internationaal niveau

Downstream
Klanten Werknemers
in de
waardenketen

CBK-leden

Waaronder:
=  Antwerp
Terminal
Services
=  Antwerp
Gateway
= Euroports
Terminals
Antwerp
Zuidnatie
Antwerp
Euroterminals
Van Moer

PC 301.01

Havenarbeiders
N\ /
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Impact inside-out (impactmaterialiteit)
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Uitkomst DMA oefening 2024

[ Belangenbehartiging ]

O O Interne.controle & risico
- beheer (data)
[ Talent en arbeidsmarkt ]

O

O [ Product- en servicekwaliteit ] |
Milieu impact
O ( Afval ] Energie

Onze finale focuspunten zijn:

[ End-of life ] Circulariteit: beperken van afval en

O E1.1 Climate adaptatior herggbrwk en recyclage van materiaal
CO? impact en reductie
@/ Co? ]

Sociaal kapitaal

Onze werknemers
Comfort & veiligheid

O O G1.4 Management suppliers Product & service kwaliteit

O[ Energiebeheer van ] Talentbeheer

3 i i ebouwen
O 3111 Dweréllgy & inclusion g Governance

Business conduct
Data privacy & security
Belangenbehartiging

E3.4 Water

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

Impact outside-in (financiéle materialiteit)
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Onze CO? uitstoot

Onze CO*-uitstoot: een belangrijk aandachtspunt

Bij CEPA zijn we ons bewust van de impact van onze activiteiten op het klimaat. Onze CO?-
uitstoot geeft inzicht in de directe en indirecte effecten van onze operaties.

CO? of koolstofdioxide, is een gas dat van nature in de atmosfeer voorkomt en ontstaat
bijvoorbeeld bij het verbranden van fossiele brandstoffen of organisch materiaal. Het speelt een
belangrijke rol in het broeikaseffect: te veel CO? in de lucht draagt bij aan de opwarming van de
aarde.

We meten daarom de CO?-uitstoot van onze eigen activiteiten en gebouwen, met een focus op
het energieverbruik van kantoren, installaties en het dagelijkse werk van ons personeel.
Daarnaast nemen we de impact mee van initiatieven zoals het voorzien van werkkleding voor
havenarbeiders.

Door onze eigen uitstoot te monitoren, krijgen we inzicht in onze milieu-impact en kunnen we
gerichte stappen zetten richting verduurzaming.
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CO? uitstoot berekeningen

The Greenhouse Gas Protocol

Voor de rapportage van onze -uitstoot maken we gebruik van het Greenhouse Gas Protocol dat emissies in
3 scopes onderbrengt. De directe emissies in scope 1 (onze eigen bronnen), de indirecte emissies in scope 2
(aangekochte energiebronnen) en de indirecte emissies in scope 3 (elders in de waardenketen).

Scope 3-emissies omvatten een breed scala aan indirecte CO*-uitstoot, maar CEPA richt zich voornamelijk op
aangekochte goederen en werkkledij, omdat deze categorieén de grootste bijdrage leveren. Andere
categorieén worden enkel meegenomen als hun impact significant is, terwijl thema’s met beperkt effect niet
prioritair zijn. Deze focus helpt CEPA gerichte acties te ondernemen en de meest relevante emissiebronnen
aan te pakken. Dezelfde grenzen en scope voor de CO? meting zijn van toepassing als dit rapport.

Scope 1 - Directe emissies van bedrijfsactiviteiten
Cat 1.1 Stationaire verbranding
SKopeE ey § Cat 1.2 Mobiele verbranding

INDIRECT DIRECT

Scope 2 - Indirecte emissies door gebruik elektriciteit, verwarming en koeling

Scope 3 Scope 3 Cat 2.2 Electricititeit (markt — locatiegebonden)
3 INDIRECT INDIRECT
i . . .
aoigon] — ) Scope 3 - Indirecte uitstoot van de waardeketen
o SRR B o @ % and distribution .
11_:n c®* pdsnva., R & imestments Cat 3.1 Aangekochte goederen en diensten
ot mEm mae RN un Cat 3.2 Kapitaalgoederen
goods ) rem————v franchis . « . .
e ?(;:’,’,‘,';{f; e re ﬁ Cat 3.3 brandstof- en energiegerelateerde activiteiten
activities * i ,,wn,lu (.omo..!l\: E f PR Cat 3.5 Afval
- travel vehicles use of sold )50 ssets
bt o ' PO pugerite Cat 3.7 Woon-werkverkeer
generat _edm treatment of . . .
- s Cat 3.12 Behandeling van producten op einde leven (end-of-life)
Upstream activities Reporting company Downstream activities Cat 31 3 Downstream geleasde activa

[Acepa
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Fossil emissions
9.221,33 tCO=2e

781941

Fossil emissions
7.819,41 tCO2e

Detail Upstream

[Acepa

CO? uitstoot: referentiejaar 2023

B Upstream (84,8%)
I Downstream (9,7%)
Il Direct (4,1%)

B Electricity (1,4%)

B Goods & Services (90,09%)
Capital Goods (6,9%)

B Energy Supply (1,7%)
Commuting (0,5%)

B waste (0,1%)

De eerste grafiek toont dat CEPA in 2023 een totale
fossiele uitstoot van 9.211,33 ton CO? kende.

Meer dan 90% van deze emissies bevindt zich in
Scope 3, voornamelijk upstream, wat betekent dat
klimaatimpact en reductiemogelijkheden zich
grotendeels buiten de eigen operaties situeren.

Onze eigen uitstoot (Scope 1&2) is grotendeels
gelinkt aan de energie van onze gebouwen en onze
mobiliteit.

De tweede grafiek zoomt in op deze upstream-
emissies om beter inzicht te geven in de belangrijkste
bronnen.

De Scope 3 emissies van 2023 zijn voornamelijk
berekend op basis van bestedingen (spend-based).
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Reductiedoelstellingen - Scope 1en 2

Wat doet CEPA om haar CO*-uitstoot te verlagen?

CEPA blijft een dienstverlenende organisatie met relatief lage scope 1 en 2 emissies en een voetafdruk
die gedomineerd wordt door de waardenketenemissies. Scope 1 en 2 blijven samen onder 10% van onze
voetafdruk, maar zijn beleidsmatig belangrijk gezien CEPA hier zelf het meest controle over heeft.

Toch mogen we ambitieus zijn in ons reductieplan voor de toekomst. Onze actieplannen richten zich
voornamelijk op ons energiebeheer van onze gebouwen en onze mobiliteit.

ALGEMEEN REDUCTIEPLAN

2 2 2 Reductie % t.o.v.
2023 (tCO%e) 2024 (tCO%e) Doel 2030 (tCO%e) doel 2023 - 2030
378 393 359

Scope 1 -5%
Scope 2 131 89 79 -40%
Totaal 9.211 5.631 4789 -48%
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Energiebeheer van gebouwen - Scope

CEPA beheert 3 operationele sites die elk een specifiek functioneel doel dienen. Op elk
van deze sites zijn we aandachtig voor manieren om duurzamer te werken.

Het hoofdkantoor (Brouwersvliet)

Dit gebouw omvat de administratieve en organisatorische kern van CEPA en huisvest
het grootste deel van de medewerkers. Het vertegenwoordigt 87% van de totale
kantooroppervlakte die wordt gebruikt door CEPA. Bijgevolg heeft dit een significante
impact op het totale energieverbruik van de organisatie.

Magazijn en kantoorruimte voor havenkleding (Kaai 142)

Deze locatie wordt gebruikt voor de logistieke verwerking en bedeling van
werkkleding en beschermingsmateriaal voor havenarbeiders.

Preventie en bescherming (Kaai 410)

Op de locatie van onze dienst preventie en bescherming zijn onze medewerkers
aanwezig die o.a. arbeidsongevallen en incidenten onderzoeken, risicoanalyses
uitvoeren en veiligheidsactieplannen opstellen.

SINT-MARIABURG

EKEREN

N ~
MERKSEM Schoten
p.JE L ‘—\
i S Wijn
MELSELE A(ntwerp
/ Wom
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Energiebeheer van gebouwen - Acties

Door energieverbruik te monitoren en te optimaliseren, wil CEPA op middellange termijn haar totale energieverbruik
reduceren. Tegelijkertijd wil CEPA het comfort en de functionaliteit van de werkruimtes behouden of verbeteren. In het
streven naar een duurzamer energiebeleid werden de afgelopen jaren reeds verschillende maatregelen genomen.

N 2023: Plaatsing van energiezuinige gasketels en luchtgroepen met geintegreerde
warmtewisselaars op hoofdkantoor. Maakt efficiéntere warmterecuperatie
mogelijk en zorgt voor vermindering van gas- en elektriciteitsverbruik.

| 2023- \Waterbeheer: installatie van intelligent detectiesysteem voor waterlekken
2024: op site hoofdkantoor. Voorkomt waterverspilling én vermijdt energieverlies.

I 2024- Vervanging van verouderde koelmachines op hoofdkantoor door
2025: energiezuinige, performante koelinstallaties met lagere milieu-impact.

2025: Installatie van zonnepanelen op site kaai 142. Draagt rechtstreeks bij
aan de reductie van indirecte emissies.

<

2026- Installatie van zonnepanelen op site kaai 410 staat gepland.
2027:

<
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Energiebeheer van gebouwen - Acties

Opschalen van opgewerkte energie via zonnepanelen

Zonne-energie vermindert de inkoop van elektriciteit uit het net en dus de indirecte uitstoot verbonden aan
elektriciteitsverbruik.

Onze aanpak:

= Gefaseerde uitbreiding van aantal zonnepanelen door maximaal benutten van dakoppervlak verschillende sites
= Slimme monitoring voorzien om opbrengst te optimaliseren en afwijkingen sneller te detecteren
= Periodiek onderhoud en optimalisatie

Doelstelling:

= 2025: Installatie van zonnepanelen op site kaai 142. Draagt rechtstreeks bij aan reductie van indirecte emissies
= 2026/2027: Installatie van zonnepanelen op site kaai 410

= We blijven continu zoeken naar extra mogelijkheden om zonnepanelen te installeren

[Acepa
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Duurzame mobiliteit - Acties

Zowel het gebruik van firmawagens als het dagelijkse woon-werkverkeer van medewerkers heeft een directe impact op de uitstoot
van broeikasgassen. CEPA erkent deze verantwoordelijkheid en zet daarom actief in op de verduurzaming van haar mobiliteitsbeleid.

Elektrificatie van ons wagenpark
Sinds 2022 bestaan de nieuwe auto's in
ons wagenpark uitsluitend uit plug- in

hybride en elektrische voortuigen.

Thuiswerkbeleid
Sinds de COVID-19 pandemie werd een
structureel thuiswerkbeleid uitgerold.
Medewerkers kunnen afhankelijk van
hun werkregime tot 2 dagen per week
van thuis uit werken. Hiermee beperken
we onze impact op het woon-
werkverkeer.

[Acepa

Laadinfrastructuur op werkplekken
Op alle sites werden laadpunten
voorzien. Deze infrastructuur is zowel
voor medewerkers als bezoekers

beschikbaar.

4

Poolfietsen en gedeeld fietsgebruik
Voor korte dienstverplaatsingen binnen de stad
beschikt CEPA over een aantal (elektrische)
poolfietsen. Daarnaast kunnen medewerkers
tijdens kantooruren gratis gebruikmaken van de
VELO-stadsfietsen.

Fietsleaseprogramma
Sinds 2017 biedt CEPA haar
medewerkers de mogelijkheid om een
fiets te leasen. In 2023 kwam 18% van
de medewerkers met de fiets naar het
werk. Dit steeg tot 21,5% in 2024.
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Duurzame mobiliteit - Doelstellingen

Streven naar een volledig elektrisch wagenpark

Door ons wagenpark grotendeels te elektrificeren en onze fossiele voertuigen gefaseerd te vervangen, willen we onze
Scope 1 emissies uit mobiliteit tegen 2030 reduceren.

Onze aanpak:

= Gefaseerde vervanging van fossiele voertuigen bij einde leasecontract

Prioriteit voor voertuigen met hoogste jaarlijkse kilometers en verbruik
= Uitbreiding laadinfrastructuur op CEPA-sites

Plan elektrificatie wagenpark

Benzine/Diesel Hybride m

2024 58% 20% 22%
2027 40% 30% 30%
2030 0% 50% 50%
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Reductiedoelstellingen - Scope 3

Wat doet CEPA om haar CO*-uitstoot te verlagen?

Scope 3 vormt een belangrijk onderdeel van onze toekomstige reductie-inspanningen. Onze grootste
impact ligt bij de aangekochte goederen, met name onze resources en werkkledij. We willen ons daarom
samen met onze leveranciers inzetten om deze impact te verminderen. Hiervoor focussen we op een
nauwkeurigere berekening van onze uitstoot via primaire data, circulariteit en beter afvalbeheer. Onze
aandacht gaat dus naar een duurzamer aankoop- en distributiebeleid. Circulariteit betekent dat we onze
afvalstromen niet alleen van werkkledij, maar ook van ander afval kritisch bekijken.

ALGEMEEN REDUCTIEPLAN

' (o)
2023 (tCO%e) 2024 (tCO%e) | Doel 2030 (tCO%) 532'.“ 2:)';3/7 tzgs‘:)

Scope 3 8.702 5.149 4351 -50%
Totaal 9.211 5.631 4789 -48%
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Resources: werkkledij

CEPA is verantwoordelijk voor de aankoop en distributie van werkkledij voor havenarbeiders in de haven van Antwerpen. Bijj
indiensttreding ontvangt elke havenarbeider een basispakket kledij. Gedurende hun carriere verwerven zij per gewerkte taak punten
waarmee ze extra werkkledij kunnen bestellen. Daarnaast kunnen ook havenfirma'’s werkkledij bestellen voor hun eigen voorraad.

185 soorten 100.000 artikelen in Stockvoorraad van
artikelen stock +/- 2 miljoen euro

Als onderdeel van haar duurzaamheidsstrategie hecht CEPA belang aan het verduurzamen van haar beleid rond werkkledij en
beschermingsmiddelen in verschillende stappen van het proces. Duurzaamheid vormt een belangrijke pijler, maar binnen de
waardeketen spelen ook andere factoren, zoals economische haalbaarheid en veiligheid, vaak een doorslaggevende rol. CEPA kan
niet alle schakels volledig controleren, waardoor samenwerking met leveranciers cruciaal is om ecologische, economische en
veiligheidsdoelstellingen in balans te brengen. Duurzaamheid kan dus alleen echt effect hebben wanneer de andere aspecten
eveneens worden gewaarborgd.

CEPA

Aankoop Distributie

Samenwerking

Leveranciers
met partners

[Acepa 36



Resources: werkkledij

. Duurzame Aankoop & Duurzame Distributie

= Veiligheid en duurzaamheid: Werkkledij en PBM's worden = Geoptimaliseerde distributie: Werkkledij en PBM’s worden
zorgvuldig geselecteerd op kwaliteit, bescherming en efficiént en milieuvriendelijk verdeeld, met focus op
comfort, met minimale ecologische impact. gebruiksgemak voor havenarbeiders.

= Testen en overleg: Alle kledij wordt getest in samenwerking » Automatisering: Strategisch geplaatste lockers en een
met leveranciers en vakbonden om optimale intuitieve app maken persoonlijke afthaling mogelijk, zonder
arbeidsomstandigheden te garanderen. onnodige verplaatsingen.

= Duurzame leveranciers: Leveranciers worden actief bevraagd » Technologie: Ondersteunt traceerbaarheid, voorraadbeheer
over hun ecologische voetafdruk; veel werken met en vermindert verspilling.

gerecycleerde materialen, elimineren schadelijke stoffen en
volgen milieucertificeringen (ISO 14001).

= Transparantie en audits: Productieprocessen worden

regelmatig getoetst via externe duurzaamheidsaudits. = Voordelen: Verhoogt autonomie, bespaart tijd en reduceert

e ' CO?-uitstoot door minder mobiliteit in de haven.
= Milieu-inzicht en toekomst: Leveranciers leveren data over

de milieu-impact (via LCA) van kledij, die in toekomstige = Cijfers: Jaarlijks meer dan 200.000 stuks kleding en PBM's

rapporten zullen helpen bij gericzhtere duurzame verdeeld; meerdere bedrijven gebruiken eigen lockers voor
inkoopbeslissingen (scope 3 CO?). snelle herbevoorrading.

= Arbeidsomstandigheden bij leveranciers: met nadruk om
het voorkomen van kinderarbeid en het waarborgen van
eerlijke lonen.
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Resources: werkkledij

£s Duurzame Stockage en Afvoer

Verantwoord stockbeheer: CEPA vernieuwt regelmatig haar voorraad
werkkledij volgens de nieuwste veiligheids- en duurzaamheidsnormen, met
aandacht voor hergebruik en minimale afvalproductie.

Hergebruik & donatie: uitgefaseerde, maar nog bruikbare kledij wordt verkocht
of geschonken aan sociale en internationale projecten, wat de levensduur van
materialen verlengt en verspilling voorkomt.

Circulaire initiatieven: Eerdere pilootprojecten gaven oude werkkledij een
tweede leven als nieuwe producten. CEPA blijft openstaan voor toekomstige
circulaire samenwerkingen.

Afvalinzameling & verwerking: Op Kaai 142 wordt textiel en niet-recycleerbaar
afval ingezameld. 95,9% krijgt een nuttige toepassing via recyclage of co-
processing tot bouwstoffen of alternatieve brandstof.

Toekomstgericht: CEPA onderzoekt de opstart van een gestructureerd
inzamelsysteem binnen het havengebied, met gecertificeerde partners voor
duurzame recyclage van textielvezels.

38



Resources: werkkledij - doelstellingen

We onderscheiden 2 maatregelen.
1. Verfijnen van emissiefactoren voor aangekochte goederen

Door onze datakwaliteit structureel te verhogen, zullen we in staat zijn objectief te monitoren wat er gebeurt met de
emissies van werkkledij en andere aankopen.

Aanpak:
= Opstellen van intern Framework met duidelijke keuzehiérarchie in emissiefactoren
= Verdere opsplitsing in werkkledij om hotspots te identificeren (per materiaal, leverancier, productlijn,...)
= Systematisch opvragen en valideren van leveranciersdata en deze opnemen in onze database

Plan verfijning emissiefactoren

Op basis van
Emissiefactoren en

Spend-based

benadering leveranciersdata
2023 100% bi
2024 73% eli
2027 50% D
2030 25% %
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Resources: werkkledij - Reductie doelstellingen

2. Downsteam end-of-life plan

De klimaatimpact van het einde van de levensduur van werkkledij is niet te onderschatten. In het verleden zette CEPA
enkele initiatieven op poten om te werken aan het vervangen van de huidige verbrandingsroute door hergebruik,
reparatie en hoogwaardige recyclage.

Aanpak:
= Verhogen van aantal inzamelingspunten waar afgedankte werkkledij kan worden gedeponeerd
= Campagnes en communicatiekanalen om deze inzamelstromen te duiden en te werken aan bewustmaking
= Opzet pilootproject rond hoogwaardige recyclage van ingezamelde werkkledij
= Marktonderzoek naar alternatieve verwerkingsmethoden en verwerkingspartners

Onze ambitie is om in 2030 minimaal 5% van alle uitgegeven werkkledij terug te ontvangen via een opgezet
inzamelingskanaal.

Belangrijke noot: Duurzaamheid is voor ons een belangrijke leidraad bij elke keuze die we maken. CEPA kan echter
alleen impact maken binnen de mogelijkheden van de markt en sector, waarbij veiligheid steeds onze hoogste
prioriteit blijft.

We zoeken naar partners en oplossingen die onze ecologische voetafdruk verlagen en onze impact versterken. Tegelijk
blijft veiligheid onze absolute prioriteit. We streven continu naar een gezond evenwicht: vooruitgang boeken in
duurzaamheid zonder afbreuk te doen aan onze veiligheidsnormen en -verwachtingen. In een snel evoluerende sector,
is het erg belangrijk dat er doordachte keuzes worden gemaakt die een antwoord kunnen bieden aan al onze noden.
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Afval

CEPA voert een actief en doordacht afvalbeleid met betrekking tot kantoormateriaal. Dit
beleid focust op het verminderen van afvalstromen, het bevorderen van hergebruik en
recyclage, en het stimuleren van milieubewust gedrag onder medewerkers.

Verminderen papiergebruik door digitalisering

Daling van papierafval door digitale processen te integreren in
dagelijkse werking. Printen wordt tot een minimum beperkt, maar
blijft wel een noodzaak binnen onze aangeboden services.

Afvalevolutie (in ton)

: V%QW%W@ Sorteerstraten op de werkvloer
Bk g @ . ; Op alle afdelingen werd een afvalstraat geintroduceerd ter vervanging 2023 2024
N - VU ' van individuele vuilnisbakken. Werknemers worden aangemoedigd om . .
" PMD, GFT, papier en restafval te scheiden. Vertrouwelijke documenten Papierverbruik =it 22t
worden steeds versnipperd. PMD 0.495 0.415
Duurzame kantoorinrichting Restafval 9,307 9,180

Voor de inrichting van kantoren wordt gekozen voor verplaatsbaar en
herbruikbaar meubilair. Hiermee voorkomen we verspilling.

Verantwoord beheer van ICT-materiaal

CEPA beperkt de milieu-impact van IT-apparatuur door toestellen zo
lang mogelijk te gebruiken en verantwoord te vervangen. Oude
smartphones kunnen door medewerkers worden overgenomen,
bruikbare onderdelen gaan naar scholen en sociale organisaties, en
afgedankte toestellen worden gerecycleerd via erkende partners zoals
Recupel.
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Resultaten 2024

Detail Totale Uitstoot CEPA (2024 vergeleken met basisjaar 2023)

Scope Categorie Emissie 2023 (tCO?%e) Emissie 2024 (tCO%) Verschil 2023-2024 (tCO?%e)
Scope 1 Totaal Scope 1 377,84 392,74 14,90
Scope 1 Stationary combustion 182,87 206,85 23,98
Scope 1 Mobile combustion 194,97 185,89 - 9,08
Scope 2 Totaal Scope 2 131,01 89,12 - 41,89
(Electricity, market-based)
Scope 3 Totaal Scope 3 8.712,47 5.157,12 - 3.555,35
Scope 3 upstream Totaal upstream 7.819,41 4.541,00 -3.278,41
Scope 3 upstream Purchased goods and services 7.105,67 3.767,19 - 3.338,48
Scope 3 upstream Capital goods 537,76 613,67 75,91
Scope 3 upstream Fuel and energy related activities 130,50 115,83 - 14,67
Scope 3 upstream Waste generated in operations 6,54 7,71 1,17
Scope 3 upstream Commuting 38,94 36,59 - 2,35
Scope 3 downstream Totaal downstream 893,06 616,12 - 276,94
Scope 3 downstream End of life treatment of sold products 879,00 601,72 - 277,28
Scope 3 downstream Downstream leased assets (as lessor) 14,06 14,39 0,33
Totaal Total Fossil GHG emissions 9.221,33 5.638,97 - 3.582,36
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Resultaten 2024

Fossil emissions
5.638,97 tCO:ze

Fossil emissions
4.541,00 tCOze

Detail Upstream

B Upstream (80,5%)
B Downstream (10,9%)
B Direct (7,0%)

B Electricity (1,6%)

B Goods & Services (83%)
Capital Goods (13,5%)

B Energy Supply (2,6%)
Commuting (0,8%)

B waste (0,2%)

De eerste grafiek toont een totale fossiele
uitstoot van 5.638,97 ton CO? voor CEPA in het
jaar 2024. Dit is een sterke daling t.o.v. 2023.

Deze voetafdruk blijft sterk gedomineerd door
Scope 3, voornamelijk Upstream.

De tweede grafiek zoomt in op deze
upstream-emissies om beter inzicht te geven
in de belangrijkste bronnen.

De cijfers van 2024 zijn berekend op basis van
beschikbare en aangeleverde emissiefactoren
van de leveranciers die onze kledij en
preventiemiddelen voorzien, gecombineerd
met de emissie factoren waar we de financiéle
benadering gebruiken.
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2023

2024

[Acepa

Fossil emissions
9.221,33 tCO2e

Fossil emissions
5.638,97 tCOze

Resultaten 2024 - activiteitniveau

. Goods & Services (77,1%)
End-of-life of Product (9,55%)
Capital Goods (5,8%)

. Mobile Combustion (2,15%)

. Stationary Combustion (2,0%%)

[l Electricity (1.4%)

I Others (2,1%)

B Goods & Services (66,8%)
Capital Goods (10,9%)
End-of-life of Product (10,73)

[l Stationary Combustion (3,7%)

[l Mobile Combustion (3,3%)

. Energy Supply (2.1%)

[ Others (2,6%)

Deze grafieken tonen de evolutie in de
fossiele uitstoot op activiteitsniveau
voor 2023 en 2024.

De kernboodschap is duidelijk: Binnen
de waardeketenimpact blijft
“Purchased Goods & Services” de
grootste emissiedrijver, goed voor bijna
2/3¢ van het totaal.

Impactreductie zal zich voornamelijk
situeren bij toeleveringsketens,
inkoopbeleid, materiaalkeuzes en
levenscyclusverlenging van producten,
aangevuld met gerichte optimalisaties
in mobiliteit en energieverbruik. Daarbij
blijft de focus op veiligheid voor de
gebruiker een belangrijke kanttekening.
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Werknemers CEPA

Onze werknemers zijn het kapitaal en vormen het DNA van CEPA. Er zijn een 80-tal werknemers binnen CEPA die

vooral ondersteunende diensten leveren naar de leden toe waar de havenarbeiders tewerkgesteld zijn. Deze ca. 10.000
havenarbeiders worden verloond door CEPA, maar worden door onze ledenbedrijven tewerkgesteld.

S

Y,

Ancienniteit
Gemiddeld (maar liefst)
11,4 jaar!

Studieniveau

Lager onderwijs 2,6%
Secundair onderwijs [EENAZ

Hoger onderwijs 73,7%

[Acepa

L
e oc
Geslacht & Leeftijd

Leeftiid _| Mannen | Vrouwen | Totaal __

20 - 29 jaar 3,75% 7,50% 11,25%
30 - 39 jaar 12,50% 13,75% 26,25%
40 - 49 jaar 11,25% 20,00% 31, 25%
50 - 59 jaar 8,75% 11,25% 20,00%
60+ jaar 7,50% 3,75% 11,25%
Totaal 43,75% 56,25% 100%

Cijfers 2024

47



Talent en arbeidsmarkt

De war for talent is vandaag sterker dan ooit. Organisaties die willen groeien, moeten niet alleen de juiste mensen

aantrekken, maar hen ook weten te binden en te ontwikkelen. In een krappe arbeidsmarkt geloven wij dat tevreden,
goed ondersteunde medewerkers de sleutel zijn tot een succesvolle organisatie. Daarom investeren we in hen.

Flexibiliteit & Werk-Privébalans
Onze medewerkers krijgen de mogelijkheid
tot thuiswerk. In combinatie met glijdende

werkuren kunnen zij hun dag flexibel

organiseren.

Jobbeurzen
CEPA gaat actief op zoek naar talent. Door
aanwezigheid op jobbeurzen,
wervingsevents en sociale media, proberen
we potentiéle nieuwe collega’s actief te
informeren over onze werking, waarden en
mogelijkheden.

[Acepa

Mobiliteit op maat
We bieden een mobiliteitsoplossing voor elk
profiel. Medewerkers krijgen bijvoorbeeld de
mogelijkheid om een fiets te leasen. 20% van onze
medewerkers komt al met de fiets naar het werk.
Daarnaast moedigen we aan tot het gebruik van
openbaar vervoer.

\V\W

Opleiding & Begeleiding
We moedigen levenslang leren aan door tal van
opleidingsmogelijkheden te voorzien, zowel intern als
extern. Elke nieuwe medewerker legt ook een TMA-
analyse af om talenten, drijfveren en
ontwikkelingspunten in kaart te brengen.

Verbondenheid & Werkplezier
Sinds kort werd ook CEPA-Connect gelanceerd, een
initiatief waarin verbondenheid centraal staat. CEPA
zet in op ruimte voor plezier, ontmoeting en
ontspanning. Naast een jaarlijks personeelsfeest,
zijn er ook events verspreid doorheen het jaar,
zoals het Sinterklaasfeest. 48



Talent en arbeidsmarkt

Detail opleidingen

In 2024 volgde ongeveer 70% van onze medewerkers enige vorm van opleiding.

Formele bedrijfsopleidingen Informele bedrijfsopleidingen
2024

Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal Totaal
P 17 35 52 16 10 26 /8
werknemers personen
Aantal 665 870 1.535 845 232 1.077 2612
opleidingsuren uren

[Acepa
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Product- en servicekwaliteit

Wettelijk kader: Werkgevers die havenarbeiders tewerkstellen in het Antwerpse havengebied moeten zich aansluiten bij
een erkende werkgeversorganisatie, zoals CEPA, die optreedt als lasthebber en verantwoordelijk is voor het vervullen
van wettelijke verplichtingen. CEPA voorziet voor haar leden enkele belangrijke services of ‘producten’, waarbij kwaliteit

cruciaal is.

Veiligheid, Werkkledij &
PBM's

Loonverwerking &

Administratie Preventie &
Bescherming

50

[Acepa



Product- en servicekwaliteit

Detail: Loonverwerking & Administratie

De lonen aan de havenarbeiders worden wekelijks uitbetaald. Wekelijks zijn er tussen de 9.000 en 15.000 uitbetalingen,
met uitschieters door uitbetalingen van de eindejaarspremie, het vakantiegeld en de niet-recurrente premies.

CEPA vervult een centrale rol binnen het administratief, sociaal en financieel beheer van havenarbeid in de
Antwerpse haven. Door een combinatie van geautomatiseerde processen en gerichte manuele controles
waarborgt CEPA een correcte, transparante en wettelijk conforme dienstverlening voor zowel werkgevers als
werknemers. Het doorgeven van de correcte taken, lonen en ploegen blijft de verantwoordelijkheid van de
havenfirma. CEPA zal alles zoveel mogelijk faciliteren en de nodige controles uitvoeren om foutieve verloningen te

vermijden:

Controle op de loonaangifte: bij ontvangst van de loongegevens van onze leden voert CEPA controle uit
op volledigheid en juistheid. In 2023 werden zo 15.567 correcties en wijzigingen uitgevoerd op de
binnengebrachte lonen. In 2024 waren dit er zelfs meer dan 29.000. CEPA levert een sterke service door
deze data te controleren en fouten tijdig te detecteren.

Controle door de arbeider: havenarbeiders kunnen hun prestaties en loongegevens zelfstandig
raadplegen via het e-loket of via MyCEPA, waar een gedetailleerd bruto-netto-overzicht per dag
beschikbaar is. Bij fouten kan men CEPA contacteren.

Financiéle controles: er wordt wekelijks én maandelijks reconciliatie uitgevoerd van lonen en facturen.
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Product- en servicekwaliteit

Detail: Veiligheid, Preventie & Bescherming (1)

De Afdeling Preventie en Bescherming van CEPA speelt een essentiéle rol in het waarborgen van de veiligheid en het
welzijn van havenarbeiders in de haven van Antwerpen. Als erkende werkgeversorganisatie neemt CEPA haar
verantwoordelijkheid op om, in samenwerking met de aangesloten werkgevers, een gezonde en veilige werkomgeving
te garanderen binnen een complexe en risicovolle sector. Dit houdt in:

Risicoanalyse en adviesverlening: De dienst voert systematische risicoanalyses uit van werkposten en taken die door
havenarbeiders worden uitgevoerd. Op basis van deze analyses formuleert CEPA gerichte adviezen aan werkgevers om risico’s te
beheersen en gepaste preventiemaatregelen te nemen. Hierbij wordt aandacht besteed aan zowel fysieke als psychosociale risico’s.

Toezicht op werkomstandigheden: De preventieadviseurs van CEPA voeren regelmatig terreinbezoeken uit aan terminals, kaaien
en werkplekken in de haven. Tijdens deze bezoeken controleren zij de naleving van veiligheidsvoorschriften, het gebruik van
persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM’s) en de algemene werkomstandigheden. Eventuele vaststellingen worden
gerapporteerd aan de werkgever en, indien nodig, worden verbeteracties voorgesteld.

Opleiding en sensibilisering: CEPA organiseert opleidingen, infosessies en campagnes rond veiligheid en welzijn. Deze zijn
gericht op zowel havenarbeiders als leidinggevenden. Voorbeelden hiervan zijn opleidingen over veilig tillen, het correct gebruik
van hef- en hijsmiddelen, ergonomie, omgaan met gevaarlijke stoffen en werken in een havenomgeving met zwaar materieel.
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Product- en servicekwaliteit

Detail: Veiligheid, Preventie & Bescherming (2)

Opvolging van arbeidsongevallen: Bij arbeidsongevallen ondersteunt de Afdeling Preventie en Bescherming de werkgever bij het
opstellen van de wettelijke aangifte en bij de analyse van het incident. Het doel is om herhaling te vermijden door het

implementeren van preventieve maatregelen. In geval van ernstige of dodelijke ongevallen werkt CEPA nauw samen met de
bevoegde inspectiediensten.

Gezondheidstoezicht: Via samenwerking met een erkende externe medische dienst codrdineert CEPA het periodiek medisch
toezicht van havenarbeiders. Dit gebeurt conform de wettelijke bepalingen, afhankelijk van de aard van het werk (bijv. nachtarbeid,
blootstelling aan lawaai of gevaarlijke stoffen).
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Product- en servicekwaliteit

Detail: Werkkledij & PBM's (1)

Binnen de context van veiligheid en welzijn op het werk speelt het testen en controleren van werkkledij een belangrijke rol
in de haven van Antwerpen. De werkomstandigheden in de haven vereisen aangepaste, kwalitatieve en duurzame
werkkledij die voldoet aan de geldende veiligheidsnormen. CEPA, in haar rol als centrale werkgeversorganisatie voor
havenarbeid, ziet erop toe dat de ter beschikking gestelde werkkledij getest wordt en conform de wetgeving is.

Technische beoordeling volgens geldende normen: CEPA evalueert in eerste instantie de werkkledij op basis
van de technische specificaties van de fabrikant. Hierbij wordt gecontroleerd of het kledingstuk voldoet aan de
wettelijke veiligheidsnormen en Europese richtlijnen, waaronder EN ISO 20471, EN 343, EN ISO 11611/11612, EN
14404, EN 1149-5.

Praktijktesten in reéle werkomstandigheden: Dankzij gestructureerde praktijktesten wordt werkkledij tijdens
een testperiode gedragen en beoordeeld door een selectie van havenarbeiders. Volgende aspecten worden
geévalueerd: draagcomfort en pasvorm, duurzaamheid en slijtvastheid, weerbestendigheid, gebruiksgemak,
zichtbaarheid, bestandheid tegen veelvuldig wassen en kleurvastheid. Via enquétes en interviews wordt feedback
gedurende de testperiode verzameld.

Gebruikersfeedback en participatie: CEPA betrekt de eindgebruikers actief bij de evaluatie van de werkkledij.
Hun ervaring is van doorslaggevend belang bij het bepalen van de praktische bruikbaarheid en het algemeen
draagcomfort. Daarnaast worden ook vakbondsvertegenwoordigers en preventieadviseurs betrokken bij de
evaluatie. Op basis van hun feedback worden eventuele aanpassingen of aanbevelingen geformuleerd richting de
leverancier of bij toekomstige bestellingen. Bovendien kan men bij een defect steeds de werkkledij inleveren voor
een nieuw exemplaar.
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Product- en servicekwaliteit

Detail: Werkkledij & PBM's (2)

Steekproefgewijze kwaliteitscontrole: Bij regelmatige kwaliteitscontroles wordt gelet op behoud van
beschermende eigenschappen (bv. reflecterende strips, waterdichtheid), stiknaden en ritskwaliteit, slijtage na
reiniging en functionele slijtage vs. technische degradatie. Indien structurele gebreken of vroegtijdige slijtage
wordt vastgesteld, wordt dit intern gerapporteerd en besproken met de leverancier.

Leveranciersbeoordeling: CEPA beoordeelt haar leveranciers op leveringsbetrouwbaarheid, klachtenafhandeling,
responsiviteit, kwaliteit van het productieproces, duurzaamheid en naleving van afspraken. Enkel leveranciers die
consistent aan deze verwachtingen voldoen, worden weerhouden voor langdurige samenwerking.
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[Acepa

Code of Conduct

Onze code in de praktijk

De Code of Conduct wordt actief toegepast via opleiding, bewustwording en monitoring. Medewerkers
volgen onboardingprogramma’s en trainingen om de waarden van de Code te begrijpen en toe te passen.
Compliance officers houden toezicht en interne audits toetsen de naleving. Meldingen van overtredingen
kunnen veilig en anoniem via ons klokkenluiderskanaal, met duidelijke richtlijnen over gevolgen bij niet-
naleving.

De gedragscode van CEPA leeft kortom in de dagelijkse werking van de organisatie. Ze is gebaseerd op waarden
zoals transparantie, overleg, veiligheid, gelijkheid en professionaliteit. Door haar centrale positie in de haven
van Antwerpen draagt CEPA niet alleen bij aan de vlotte werking van de logistieke keten, maar ook aan sociale
rechtvaardigheid, menselijke waardigheid en maatschappelijke verantwoordelijkheid binnen een van de
belangrijkste sectoren van het land.
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Interne controle & Risicobeheer

ISO 27000 & ISO 27001 - Onze data veilig en betrouwbaar beheren

CEPA beheert een grote hoeveelheid vertrouwelijke gegevens, zowel van onze eigen medewerkers als van
meer dan 10.000 havenarbeiders. Het correct, veilig en verantwoord omgaan met deze informatie is daarom
een absolute prioriteit. Ook onze fysieke en digitale toegangscontrole speelt hierin een cruciale rol.

Om onze aanpak verder te professionaliseren zijn we gestart met de implementatie van de ISO 27000- en
ISO 27001-normen. Deze internationaal erkende standaarden helpen ons om risico’s rond
informatiebeveiliging gestructureerd te identificeren, te beheren en te beheersen. Ze versterken onze
processen en controles rond vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van gegevens.

Vertrouwelijkheid Integriteit Beschikbaarheid Continu Verbeteren
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Belangenbehartiging

CEPA beinvloedt beleid en besluitvorming ten voordele van de haven- en logistieke sector. Dit gebeurt via
actieve deelname aan verschillende overleg- en bestuursorganen. Het doel hiervan is stabiele regelgeving, een
competitieve sector en duurzame werkgelegenheid.

Lokaal, Nationaal en Europees niveau Werkgeversverbond der Belgische havens

Sectorale vertegenwoordiging
= VBO: vertegenwoordiging van de Belgische havens

in sector overschrijdend sociaal overleg. » Sectorfederatie van havenwerkgevers in Belgié.

. AIfa_p_ort Voka: b.elgngenbehartigi_ng voor private = Verantwoordelijk voor sociaaljuridische
maritieme en logistieke ondernemingen in de vertegenwoordiging, collectieve onderhandelingen
Antwerpse haven. en CAO-vorming.

= Feport: Eu.r.opese vertegenwoordiging van private = Samenstelling: CEPA (Antwerpen), CEPG (Gent),
havenbedrijven en terminaloperatoren. CEWEZ (Zeebrugge), CEMPO (Brussel-Vilvoorde).

= RVA: vertegenwoordiging via VBO-mandaat rond = Lid van PC 226 voor bedienden in de internationale
werkloosheidsreglementering en uitkeringen. handel, vervoer en logistiek.

=  VOKA Antwerpen-Waasland: lokale
vertegenwoordiging.
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Belangenbehartiging

Gestructureerde dialoog met
werknemersorganisaties

=  CEPA treedt op als werkgeversorganisatie binnen
het sectoraal sociaal overleg.

*» Focus op arbeidsvoorwaarden, sociale zekerheid en
rechtszekerheid voor havenarbeid.

= Overleg vindt plaats op sectorniveau binnen het
paritair comité 301.

Overleg en beslissingsorganen:
Sociale Governance in de praktijk

Contactcommiissie: afstemming en voorbereiding
van dossiers binnen PC 301.

Administratieve Commissie: niet-bindend advies
over erkenning, loopbaan en disciplinaire dossiers
van havenarbeiders.

Aanvaardingscommissie: finale beoordeling van
erkenningen (bepaalde en onbepaalde duur).

Bestendig Bureau: klachtenbehandeling,

verzoening en toezicht op naleving van CAQO'’s en
sociale regelgeving.
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Beste lezer,

Wij danken u voor uw interesse in het eerste ESG-rapport van
CEPA. Met dit rapport willen we transparant tonen hoe we
duurzaamheid, governance en sociale verantwoordelijkheid
integreren in onze dagelijkse werking.

Ons doel is niet alleen te informeren, maar ook te inspireren: we
hopen dat onze aanpak u nieuwe inzichten geeft over hoe
duurzaamheid en ethisch ondernemen in de praktijk kunnen
worden gebracht. We blijven continu werken aan verbetering,
zowel voor onze mensen, onze partners als de samenleving
waarin we actief zijn. Samen bouwen we aan een veilige,
duurzame en betrouwbare toekomst.

Heeft u vragen of wilt u meer weten?
Neem gerust contact op met ons team via esg@cepa.be

Z\Acepa
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